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عصثرا      3الحيضنة الشهري السيعثة    

 SEBCف  

 

 11-11              تشثثريثن الثثاثي ثث  رة    را

 8-1الريير  العجمععية مثن السثيعثة           

 SEBCمسيء  

 

 
 1 الإجمعي  الشهري  

 1 مفكر  الحيضنة 

 2 رة    را   العوا ر البشرية

SEBC BI  فEDC 2 

 3 الحكعة الإرا ية
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 :مقر الحيضنة ف  العنوان الميل  

شرق    -شي   الشيفع     —51بنيء  قم  

العز   بنيء مركز الأععيل ةالعؤسسيت 

 السو ي

 1533811:هيتف

ػمذ الاجحًبع انثبيٍ نُبدي حبضُة أػًبل يرززرش امػرًربل         

فً يرمرز      3122جشزٌٍ امٔل  4ٔانًؤسسبت انسٕري فً 

( يززش امػرًربل ٔانرًرؤسرسربت انسرٕري           ) حبضُة امػًبل

بحضٕر ػذد يٍ رٌبدًٌ امػًبل يٍ انشززبت انًرحرحرضرُرة      

ٔجى انحأزٍذ ػهى أًٍْة ْذا انهمبء انشٓزي زأداة نهحرٕالرم   

بٍٍ انًححضٍٍُ فًٍب بٍُٓى ٔيشبرزة ججبربرٓرى ٔانرحرٕالرم        

بٍٍ انًححضٍٍُ ٔإدارة انحبضُة  ٔجخهم الإجحًبع ػذة يحبٔر 

 :نهحذٌث ًْٔ

َْٕث  إدارة  انحبضُة نهًححضٍٍُ انرذٌرٍ نرذٌرٓرى           .1

اسحفسبرات لبٍََٕة بئيكبٍَة جرمرذٌرى اسرحرشربرات         

 .لبٍََٕة نكم حبنة ػهى حذا 

انحأزٍذ ػهى يٕػذ دٔرة انرًرٕارد انريرشرزٌرة انرذي             .2

 .جشزٌٍ امٔل 31-21سٍكٌٕ ببنفحزة يٍ 

جحذٌذ يٕػذ امجحًبع انشرٓرزي نشرٓرز جشرزٌرٍ              .3

انثبًَ فً امسيٕع انرذي ٌرهرً ػرٍرذ امضرحرى                

 .انًيبرن

انحأزٍذ ػهى لٍبو انحبضُة برحرمرذٌرى دٔرة انرزٌربدة              .4

 .انًجحًؼٍة خلال شٓز جشزٌٍ انثبًَ
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َظًث إدارة انحبضُة دٔرة   

جذٌذة فرً يرجربل إدارة          

انًٕارد انيشزٌة  نؼذد يرٍ  

رٔاد امػًبل فً حربضرُرة      

امػًبل فً لبػة انحذرٌر   

-21فً انفحزة انٕالؼة بٍٍ 

جززش ْذِ انرذٔرة ػرهرى      .  3122جشزٌٍ امٔل   31

انًفبٍْى امسبسٍة فً إدارة انًٕارد انريرشرزٌرة     

ٔفٕائذِ ، ٔانحؼزٌف بأشكبل إدارة انًٕارد  انيشزٌة 

                 ٍ  .ٔجرريرريررٍررمرربجررّ يررغ ػررذة يررٍ انررحررًرربرٌرر

شبرن فً انذٔرة ػشزٌٔ يحذرببً يًثرهرٍرٍ ػرٍ        

شززبت يححضُة ٔزبٌ جمٍٍى انرذٔرة جرٍرذا جرذاً         

بشكم ػبو ٔلذ أثُى رٌبدٌٕ امػًبل ػرهرى ْرذِ      

   .انذٔرة  

 3122دورة إدارة المىارد البشريت     

فً إطبر انحؼبٌٔ بٍٍ يززش امػًبل ٔانًؤسسبت 

انسٕري ٔ انصُذٔق انسٕري نرحرُرًرٍرة انرزٌرف            

لبو انسٍذ ْشبو خٍبط يذٌز حبضرُرة   (  فزدٔص) 

امػًبل فً انًززش بئجزاء ٔرشبت ػًم جذرٌيٍرة  

يٍ يسرحرفرٍرذي     (  ببسار انضٍؼة) نهًشبرزٍٍ فً 

فزدٔص ٔانًُحسيٍٍ إنى يززش جريرٌٕرز  رٌربدي         

  EDCامػًبل فً ػفزٌٍ 

جُبٔنث ْبجٍٍ انٕرشحٍٍ يٓبرات انيٍغ ٔانحسٌٕك 

 .،ٔيحيهيبت انحؼيئة ٔانحغهٍف

 31ٔلذ شبرن فً ْبجٍٍ انرٕرشرحرٍرٍ حرٕانرً           

يشبرن ٔيشبرزة يٍ انصرُربػربت انرحرمرهرٍرذٌرة            

 .ٔانحزفٍة فً يُيمة ػفزٌٍ
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 الصفحة الثانية
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  الحكمٌ الإداريٌ

 

 

إن الإدارة الصحيحٌ والقويمٌ لأي عمل موما كان صػيرًا أو كبيرًا تحتاج 

إلٍ حكمٌ؛ لأن الإدارة تتعامل مع بشر وليس مع مجموعٌ منن النتنروس 

والآِتَ فرب كلمٌ صػيرة فعلت فعل السحر فً نفس سامعوا فندفنعنتنى 

إلٍ الأمامَ وأيضًا رب كلمٌ فعلت فً نفس سامعوا فعل السحر فألقت بنى 

والرجال لوم مشنارب شنتنٍَ  »فن قيادة الرجال «:  والإدارة.  إلٍ الواويٌ

 وِ يستطيع أحد موما أوتً من قوة أن يقودهم إِ بالحكمٌَ وتمثنلْ بنبيك 

فبما رحمٌ من الله لنت لوم ولنو )  فً حسن قيادتى لصحابتىَ فقد قنال الله 

والحكمٌ أن تضع كل شًء فنً ( كنت فظاً غليظ القلب ِنفضوا من حولك 

مكانىَ الػضب والحزم والشدة فً المواضع التً تحتاج إلٍ ذلكَ واللنينن 

وإليك أخً المدير .  والتسامح والرحمٌ أيضًا فً المواقف التً تتطلب ذلك

  .بعضًا من النصاُح الإداريٌ

  :اهتم بكل العاملين معك: أوًِ 

تعرف عليوم وتعرف علٍ مشكّتومَ وتعرف عنلنٍ منا يسنعندهنم ومنا 

يحزنومَ وتعرف علٍ اهتماماتومَ وكن قريبًا منوم بروحك قنبنل جسندكَ 

فيكونوا قريبين منك بكل ذرة من جوارحومَ تفقد غاُبوم وأرسل من يسنأل 

عنىَ أو إذا وجدت متسعًا افعل أنت ولن تندم أبندًاَ وِ تنتنعنلنل بنكنثنرة 

منا فنعنل :  جيشًا بى ثّثون ألفًا وقنال(  ص(المرؤوسينَ فقد تفقد رسولك 

 كعب بن مالك؟

  :ِ تكلفوم من الأعمال ما ِ يطيقون: ثانيًا

لأنك إذا أردت أن تطاع فأمر بما يستطاعَ ولكن كن داُمًنا شنفنينقًنا بنونم 

لإنجاز عملكَ وِ تتعلل أنك تستطيع إنجاز ذلكَ فّ تتوقنع أن ينمنكنثنوا 

ساعات عمل أكثر من المطلوب منومَ أو تتوقع أن يحملوا معوم العمل إلٍ 

منازلوم كما تفعل أنتَ لكن حاول أن تجعلوم يخلصون فً أداُوم لأعمالوم 

خّل الفترة التً يعملون فيوا داخل المؤسسٌَ وِ تنس أن قدرات النناس 

غير متساويٌَ وهذه من حكمٌ الله سبحانى وتعالٍَ فتعامل معوم علٍ هنذا 

الأساسَ وِ تتعامل معوم علٍ أنوم مجرد آِت أو دمٍ تحركونا وقنتنمنا 

 (ص)شُت وإلٍ أي مكان شُتَ ولكن عامل الناس كما علمك سيدنا محمد

 'عامل الناس بما تحب أن يعاملوك بى'

من حكمتك فً معاملٌ العاملين معك أنك تعامل كل شخصنينٌ عنلنٍ  : ثالثًا

حدهَ فما يصلح لوذا قد ِ يصلح لذاكَ فالعبد يقرع بالعصا والحر تكنفنينى 

ونظرًا للفروق بين الشخصيات فعليك أن تتعامل بالحنكنمنٌَ فنّ .  الإشارة

  .تستعمل العصا مع الحرَ وِ تستعمل الإشارة مع العبد

ِ تجعل العّقات الشخصيٌ تطػٍ علٍ العمل حتٍ ِ تتسبب فنً  : رابعًا

إفساد العمل  فالعّقات اِجتماعيٌ ِ تنُجِح العمل إِ إذا أبُقيت مسنتنقنلنٌ 

  .عنى

ِ تربط العمل بأي شخص موما كان موقعىَ بنل اجنعنل عنمنلنك  : خامسًا

متحررًا من أي شخص بحيث ِ يتأثر العمل بوجود أي شخص أو بػيابنىَ 

وستجنً خيرًا كثيرًا بوذه السياسٌ ن إن شاء الله ن َ أما لو تعلق عملك بأي 

  .شخص فسوف تخسر كثيرًاَ وخاصٌ إذا قوي نفوذه

حاول أن تحتاط كثيرًا فً كلماتك بأن تختارها جيدًاَ فكلمات المدير : سادسًا

لوا بريق خاص عند المرؤوسينَ فحاول أن تستخدموا كسّح لدفع عملنك 

  .إلٍ الأمامَ وأيضًا تحفيز مرؤوسيك لإنجاز الأعمال

حاول أن تقلل من سلطاتكَ فّ تجمع كل السلطات كلوا فنً يندكَ  : سابعًا

بل حاول أن تعطً مساحٌ من الصّحيات للمعاونين لك لإينجناد كنوادر 

عمل أخرى تأخذ منك الخبرات فً وجودكَ فإذا حدث خطأً فيمكن تداركى 

  .بوجودك بينوم

ِ تتكبر أن تعترف بالخطأ إذا أخطأتَ بل بادر بذلك وِ تنظنن أن  : ثامنًا

ذلك سيقلل من شأنك بينومَ بل سيرفع من شأنك كثيرًاَ وأيضًا لتعنطنينونم 

ولست خيرًا من عمر بن الخطاب ن رضً الله عنى نن ينوم .  المثل والقدوة

أصنابنت امنرأة ' :  أن راجعتى امرأة وهو علٍ المنبر فاقتنع بخطُنى وقنال

  .'وأخطأ عمر

كما تجازي المخطئ وتحرص علٍ ذلك لنتنحنقنينق النحنزم فنً  : وأخيرًا

مؤسستك عليك أن تشكر وتمتن للمحسن الذي يحرص علٍ تأديٌ النعنمنل 

المطلوب منىَ وِ تنظر لكون العمل كبيرًا أو صػيرًاَ الموم أنى قد أننجنز 

 .العمل المطلوب منىَ فينبػً أن توجى لى كلمٌ شكر

                                                                  Facebook 

                            http://www.facebook.com/?ref=home#!/group.php?gid=128512141264 

LinkedIn 

                              http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3712327 
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SEBC-BI Office: East Mezzeh P.O. Box 36453- Tel (963 11) 613 3865- Fax (963 11) 613 3866 - email: sebc-bi@scs-net.org 

http://www.facebook.com/?ref=home#!/group.php?gid=128512141264
http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3712327
mailto:sebc-bi@scs-net.org

